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Tutto quello che devi sapere sul CRM piu interessante
sul mercato
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EXELAB E' IL PARNER
HUBSPOT N.1IN ITALIA

Siamo Diamond Partner HubSpot La nostra mission € sviluppare nelle

aziende un motore di crescita
basato sull' implementazione di CRM
m e sistemi automatizzati per
potenziare i processi di marketing,

sales e service.

Alcuni dei nostri clienti:
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https://ecosystem.hubspot.com/marketplace/solutions/exelab-s-r-l

“CON HUBSPOT PUOI CREARE UN MOTORE
DI CRESCITA PER IL TUO BUSINESS”

Emanuele Caronia | CEO @ Exelab

Il successo dell'operazione
dipende il 20% dalla teconologia e
I'8BO% da come si usa. Con noi

avrai l'esperienza che ti serve.

HubSpot €' il software piu' flessibile
ed innovativo sul mercato. Con

HubSpot avrai il CRM che ti serve.

Possiamo connettere HubSpot
con tutti i software usati dalla
tua azienda. Con noi avrai gli

ingegneri che ti servono.

Avere il tuo team interno

allineato €' la chiave. Con noi

avrai la formazione che ti serve.
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CONTENUTI

N

IO Diamond Partner HubSpot

.......

1. HubSpot CRM
2. HubSpot Marketing Hub
3. HubSpot Sales Hub

4. HubSpot Service Hub

Contattaci ora —)
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1. HUBSPOT: IL CRM
AL CENTRO

Vuoi una demo personalizzata
di HubSpot?

Contattaci ora —
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HubSpbt

HubSpot: un CRM al centro di

tutto

HubSpot consente agli utenti di
gestire in modo piu efficace il
percorso del cliente, dal primo
contatto a tutte le fase successive
alla chiusura di un accordo. Uno dei
maggiori vantaggi di HubSpot & la
possibilita di combinare le attivita di
marketing, vendite e servizio clienti

all'interno di un'unica piattaforma.

La condivisione delle informazioni e
lo sviluppo della collaborazione tra i
vari team genera un aumento delle

vendite e delle performance

aziendali.

exelab.com




EXELAB

Il CRM leader per il marketing e

sales automation

HubSpot & usato da piu di 95000
organizzazioni nel mondo, ed ¢ |l
leader per il segmento marketing e
sales automation. | clienti variano da
aziende grandi come come Euronext,
Woolrich, MVAgusta, Banca Sellq,
Subaru, Revolut, a Piccole e Medie
Imprese ltaliane ed internazionali.

La facilita di utilizzo e l'estrema

Contacts v Conversations ~

Taylor O'Neil

HR Director at PKGD Marketing

~ About this contact

taylorfoneil@gmail.com

HR Director

adattabilita sta facendo di HubSpot
uno dei CRM piu usati a livello
mondiale. Exelab & Platinum Partner
di HubSpot ed aiuta le aziende

clienti ad integrarlo al 100% con i

sistemi esistenti.

Marketing v Sales v Service v Automation ~ Reports v

January 2019

e call Jan2, 2019 at7:20 PM EST

Taylor and | chatted quickly about proposal updates -- wil

follow-up soon,

b o000 8:12 ®©

Call transeript

‘,‘ Lisa Edwards
to... +1(840)302-0709 Deta

R Call Jan 2, 2019 at 7:18 PM EST

exelab.com

v~ Deals(1

Stage: Pr

Close dats

o

v~ Tickets (
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Il CRM flessibile, integrato e
gratuito

HubSpot &€ un CRM con piu di SO0
integrazioni native e potenti API. |l
CRM HubSpot rappresenta una delle
soluzioni piu flessibili e facili da
configurare sul mercato. Ad Exelab
integriamo HubSpot nelle nostre
aziende clienti e facciamo in modo
che venga usato al 100% delle sue

possibilita.
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2. HUBSPOT
MARKETING HUB

POTENZIA IL MARKETING E GESTISCI TUTTO
ALLINTERNO DI UN UNICA PIATTAFORMA

Vuoi una demo personalizzata
di HubSpot?

Contattaci ora —



https://www.exelab.com/
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Landing Page, Form, CTA

Con HubSpot € possibile creare loro potenzialita se integrate con il

landing page in modo semplice e CRM. Ad Exelab aiutiamo i clienti ad

exelab.com

veloce. Si possono creare da zero o impostare landing page e form.
utilizzare i numerosi template (alcuni

gratis, alcuni a pagamento) presenti

nel marketplace. HubSpot mette a

disposizione un’intera area dedicata

alle call-to-action, form e popup.

Queste funzionalitad aumentano le

| | sswe | v Autosaved New Event #
Edit page o oA ”’””8 HOME sTupio CLASSES
Add Contents

v Theme modules (&

Sign up for your

= -n b
”e# ‘,a”! First name
(ag) bk A
e T Las
v Common module =
Email
e (4 H

S

HubSpit
b 0]
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Email marketing

Con HubSpot & possibile inviare
email personalizzate ed in modo
automatico ai clienti, lead o
prospect. Con HubSpot puoi creare
rapidamente campagne di email
marketing in modo professionale,
utilizzando i numerosi template o
componendo da zero il messaggio

con l'editor drag and drop facile da

¢ Back to all emails

Content

Add content

Design

HubSpiit

usare. E' possibile analizzare i

risultati con la potente reportistica.

Ad Exelab aiutiamo i clienti ad

impostare strategie di email

marketing.

Thanks for downloading

Settings Send or Schedule

exelab.com

Thanks for requesting

“ Zero Budget Growth
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SEO e inbound marketing

[ N BN J
£
3
Grazie a tutti gli strumenti di clienti soddisfatti HubSpot ti a
analytics forniti da HubSpot siamo consente di ottimizzare i tuoi %
in grado di sapere davvero cosa contenuti, il SEO ed i posizionamenti. ®

piace al nostro cliente, su cosa nutre
maggior interesse e quali sono le
pagine, o gli articoli del nostro blog
su cui si sofferma

maggiormente. Durante il processo

che da visitatori del sito conduce a

ickets Workflows Reports ~

Settings Publish or schedule

<® READ-ONLY &

HubSpt
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Strumenti per il social media

marketing
(2N BN )
£
3
Con HubSpot & possibile gestire gli Puoi pianificare i contenuti, a
account social aziendali LinkedIn, analizzare i risultati e ricevere °
Facebook, Instagram e Twitter e suggerimenti per i momenti migliori o
condividere post in modo manuale o in cui pubblicare in modo da poter
automatico. mostrare i tuoi contenuti ai tuoi

follower al momento giusto.

Create new social posts

HubSpst

+ Diamond +
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Marketing automation

[ N BN J
£
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Con HubSpot & possibile creare presente nel CRM. Ad Exelab a
sofisticati flussi di lavoro o workflow aiutiamo i clienti ad impostare %
automatizzati grazie all'editor visivo, automazioni di marketing e o
sia per semplici campagne di complessi workflow.

follow-up o sia per serie di task e
complesse attivitd. Queste
automazioni possono essere
agganciate alle informazioni e

dettagli specifici di ogni contatto

HubSpit
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Segmentazione automatizzata

Con Hubspot & possibile creare liste
che segmentano i contatti in modo
dinamico. | contatti vengono
aggiunti o rimossi dagli elenchi
smart quando soddisfano o cessano
di soddisfare i criteri di registrazione.
Ogni nuovo contatto che viene
generato tramite una campagna
viene taggato ed automaticamente

inserito in liste

Ay
\O Contacts Conversations

¢ Back to lists

Create a list

secondo la logica del workflow che
abbiamo creato. Ad Exelab aiutiamo

i clienti ad impostare le

segmentazioni del database.

Marketing - Sales~ Service ~ Workflows Reports.~ Asset Marketplace ~ Partner ~

R

Contact-based

Choose Type
l.\\ Active list

Create 3 list of Contact records

Create a

HubSpit

Company-based

ist of Company records

exelab.com
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Dashboard e Reporting avanzato

Con HubSpot e possibile creare in Potrai analizzare il rendimento del

pochi secondi report di marketing tuo sito con le principali metriche

exelab.com

personalizzati, scegliendo dalla come ad esempio:
libreria di template preimpostati « fonti di traffico
sulle attivita principali del marketing. « pagine viste
* tempo speso
e conversioni
« ROI delle campagne (paid, social,
email marketing, SEO)

« social media

D'y Centacts - Conversations - Marteting - Sales - Sarvice Autcmation ~ Reports Q o @ ‘!‘ biglytic
[*] Lead Generation « [Deno : E - |
i (=

Filter cashboard Msibility: Shared

New Marketing Qualified Leads e MQL's by Source e
enge: From 7/1/2017 12 10/31/2017 | Frequency: Moathly Daterange From 1/1/2017 w0 12/31/2017
Orgaric search Paid search Ema! marketrg Social medin 9aid search Organic search Referals Emailmarketing
By s
0.52%(52)
156N {167 \ 2754% (2,779
542% (567)
8.4%(848)

10.58% (1,068,

11.06%11.116)
20.15% (2,024)

O 14.48% (1,461)
1l 2017 Aug 017 Sep 2017 Ot 2017
focsme a marketing qualified lead dats

Contact Lifecycle Funnel o

date range: From 6/1/2017 ta 12/31/2017

Lifecycle stage Count of Contacts  Conversic
229%

Leed

MacBook Pro
HubSpit '
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Lead scoring predittivo

Con il lead scoring predittivo &
possibile automatizzare la qualifica
dei lead ed assegnare un punteggio
predittivo sulla probabilita di
convertire il contatto in venditq,
basato sullapprendimento
automatico del sistema. Il punteggio
predittivo di HubSpot utilizza

I'intelligenza artificiale per analizzare

Settings

migliaia di dati al fine di identificare
i migliori lead. Ad Exelab aiutiamo i
clienti ad impostare il lead scoring
predittivo.

MacBook Pro

exelab.com
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Strumenti per l'online advertising

Con HubSpot € possibile calcolare il
ROI della pubblicita reale con
assoluta precisione. Si possono
creare rapporti sui lead effettivi, sui
deal generati, i meeting ed le vendite
generate da ogni singolo annuncio

Facebook, LinkedIn o Google.

N
[5 Contacts v

Ads

Manage Audiences

Campaigns
Sequences

Drafts

Conversations v Marketing

Con HubSpot € possibile collegare, in
pochi passaggi, gli account di
Linkeding Advertising, Facebook
Business, Google Ads e piattaforme
come Unbounce o Lead Page e
ricevere i lead direttamente nel CRM.
Noi di Exelab aiutiamo i nostri clienti

a creare e gestire campagne di lead

generation.

Salesv Service v Automation ~ Reports ~ Asset Marketplace v Partner v

ACCOUNT NAME

Events B0 Analyze
Accounts: 3 accounts selected ~ Date range: All time ~ Attribution Reports:
Status: Active
IMPRESSIONS CLICKS CONTACTS © CUSTOMERS ©
47K 1o 467 o 2 so% 1
$1.86 each $433.29 each $866.58 each
@ Manage columns
NAME
ForceRank
A -

Big Data Webinar Campaign

exelab.com

First form submission ~

AMOUNT SPENT

$866.58

Biglytics (991-823-53

L

Biglytics (991-823-53
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3. HUBSPOT
SALES HUB

POTENZIA IL TEAM DI VENDITA E SCOPRI NUOVE
OPPORTUNITA’' DAI CLIENTI ESISTENTI

Vuoi una demo personalizzata
di HubSpot?

Contattaci ora —



https://www.exelab.com/

EXELAB HubSpht

Live Chat e Chatbot

Con HubSpot & possibile gestire integrato con il CRM. Ad Exelab

conversazioni sia dal vivo con la aiutiamo i clienti ad impostare i

exelab.com

chat integrata sia tramite chatbot. chatbot.
Creare chatbot & molto facile ed

utile su molti fronti: per qualificare i

lead, prenotare riunioni, fornire

risposte alle domande comuni

dellassistenza clienti e altro ancora.
Il generatore di chatbot di HubSpot

e perfettamente

Create chatflow

Learn about Facebook Messenger's Platform Policy €2

Start a live chat

Instant reply

% HubSpot
Sand an instant reply aftar users start a chat and J Aedorifsenice campany
dacida who conversati should be assigned to

I'd lke to fearmn more

Build a bot
Thanks for messaging us. We try
to be as responsve a3 possible.

2 “
XY Qualify leads bot Wl getbacko you soon.
&

to a sales rep

Book meetings bot
Letvisitors book meetings using a Meetings link

Support bot

]
‘ Show knowledge articles to visitors ot let them a

S create aticket

HubSpst

+ Diamond +
JE—
Procam
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Task

| task sono fondamentali perché ti
consentono di tenere traccia di tutto
cio che deve essere fatto. La
creazione dei task puo essere
generata manualmente o essere
parte di una sequenza
automatizzata. Quando crei un task,
puoi decidere un livello di prioritg,

scegliere una data di scadenza e

Tasks

Tasks assigned to: a Nate Medina ~

STATUS TITLE

Call Sofia

Call Sofia

Follow up with John

Send Quote

Follow up with Larry

Fallow up with Larry

Contacts ~  Conversations v Marketing +

All(11) - Due today Overdue

Search Q = Filter

Follow up with Shroyas

Follow up with Shelby

Send Adrienne new Qu

Follow up with John Doe

impostare promemoria. | manager

HubSpbt

sono anche in grado di creare

attivitd per conto degli altri

componenti del team.

Upcoming

TASKTYPE

Call

Ema

Call

Ema

To-do

Automation v Reports v

Most engaged

m Edit Columns

ASSOCIATIONS
@ sofi> sulikowski

© shroyas

@ sofia sulikowski
® tohnDoe

©) shelby

©) shelby

) Adrienne

@ JotnDoe

0 v

0 v

+ Add view

Creste ws‘(

DUE DATE *

Toaay at 11:00 AM

Today at 3:00 PM

Tomorrow at 8:00 AM

Tomarrow at B:00 AM

December 10,2020 8:0..

December 10,2020 10:..

December 11, 2020 8:0.

December 11,2020 B:0

December 11, 2020 B:0

December 15, 2020 B:0

exelab.com

»

Insights
Contact activ
Today

@ Elise of
Opened

Was ser

This month

Sofia §

Market

> 7open
Older

Shreya:

correct

» Zapen




EXELAB HubSpht

Sequenze
[ N BN J
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Le sequenze sono un ottimo te o a membri del team di seguire i a
.. o 8 18 . O
strumento per ottimizzare ed potenziali clienti e nel frattempo °
automatizzare le attivita del inviare comunicazioni in modo o
commerciale. Le sequenze di email automatico. Ad Exelab aiutiamo i
possono essere utilizzate per inviare clienti ad impostare sequenze di
campagne email automatiche a vendita.

potenziali clienti. Con le sequenze e

possibile impostare una serie di
email ed azioni, ad esempio per

ricordare a

demo follow-up # Choose step

Settings
Automated email

Send an email automat
2 steps | 1 business day to compiete

A contact will be unenrolled from this sequence ina

4 1. Automated email

Template: Post call/meeting follow up (Email #3) =

< Email
. Create a task to send a

Call
Create a task to call a ¢

Subject: How's your calendar 100k?

g To-do
Create a task for an acti

Hi Contact: First name ,

LinkedIn Sales Navigator
v See more

&

New item

Cancel ‘

HubSpst

+ Diamond +
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Playbook

[ N BN J
£
3
| playbook sono guide interne condividere le conoscenze di vendita g
. . . . . O
dedicate ad una determinata area tra il team in un luogo facilmente °
. . . . x
del processo di vendita nella tua accessibile a tutti ed uno strumento  ©
azienda. Possono includere istruzioni utile specialmente per i team di
per una fase del processo di vendita, vendita in crescita e per grandi team
un elenco degli step da completare con numerosi processi di vendita.

in preparazione per una chiamata o

uno script di chiamata di esempio. |

playbook sono un mezzo per

Contacts ~ Conversations v

Marketing~  Salos v utomation v eport
o Playbook

# New note ¢ Er

5 _— Discovery Call Script
Charlotte Arrowood > ¥
Marketing Manager at Biglytics Leave a note Use this seript when conducting a discovery call with
answers for easy access lator
Actions ¥
How far out are you on making a purcha:s
> About Charlotte sl Lifecycle stage
Lead
Activity Notes
v Playbooks
June 2017
Q
& Charlotte A/
Discovery Call Script ¢
384 views * Last viewod O de Goals:

Understand their business model, business goals, an
SENT DEL ek
Prospecting 101 goals.

o What are the top initiatives at the company right nd

By Charlotte A/ » How doos your business mode! work?
A

Closing the Deal

HubSpst

+ Diamond +
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Meeting

[ N BN J €
o

Lo strumento Meeting di HubSpot clienti. | potenziali clienti possono a

consente di risparmiare un sacco di prenotare una riunione direttamente g

inutili avanti e indietro che si sul calendario del venditore, quando o

verificano quando si tenta di conviene meglio a loro. Con HubSpot

pianificare una riunione. Lo e possibile automatizzare le azioni

strumento si integra direttamente che devono verificarsi in

con il calendario del commerciale, collegamento ai meeting in

consentendo ai venditori di creare programma.

link che possono inviare ai potenziali

Meetings 2 [ Crome:

UTC -04:00 Eastern Tim

MEETING

2 How long do you need?
Default Meeting Link ‘G

15 min 30 min

30 Minute Connect Meet with Marina Azzolini

' . What time works best?
EGIVETY

1hr Demo

THU

HubSpst

+ Diamond +
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Documenti

Lo strumento Documenti ti consente
di caricare qualsiasi presentazione o
documento che desideri inviare a un
potenziale cliente e creare un
collegamento personalizzato. |l link
personalizzato dard accesso al
documento e quando il potenziale
cliente clicca quel determinato link,

avrai visibilita su quali parti del

(] SHARES

8 145

Visitors

NAME

Y Sales Dashboard Contacts Companies Deals Tasks

&

HubSEY

documento il cliente sta ponendo la

sua attenzione e per quanto tempo.

Sales Tools Settings

RES About HubSpot

VIEWS

17

VIEWS

w

MacBook Pro

exelab.com

¢

TIME SPENT

9m 29s

Om 15s

Sm 40s
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Deadl

[ N BN J

£

3
La dashboard dei Deal in HubSpot ti Pertanto, se hai pit team di vendita a
fornisce una rappresentazione visiva dedicati in diverse regioni o linee di %
della pipeline (il processo di vendita) prodotto e desideri misurare tali o
del tuo team, e ti aiuta a processi di vendita separatamente, &
comprendere e gestire le offerte possibile farlo.

attive ed in trattativa. Con Sales

Hub Professional, puoi avere 15

pipeline diverse e per Sales Hub

Enterprise ne hai fino a 50.

Deals

Pipeline
APPOINTMENT SET 32 APPOINTMENT COMPLETED 21 BUYER JOURNEY CONFIRMED 19 WORK
Sales Pipeline v
View $100 Biglytics - New Deal $150 HubSpot - New Deel 5100 Kasco - New Deal 510
% Close date: 10/25/15 Close date: 10/20/14 Close date: 10/30/16 Clos
All Deals v
9 2 y
. 27 ;
Add Filtor $200 Hub 1O - New Deal $250 BigDataX . New Daal $100 Portnet . New Deal S0
Close date: 10/31/14 Close date: 10/31/16 Close date: 10/31/16 Clos

$100 Change.ly - New Deal $100 Mauiventures - New Deal S10

Close date: 10/24716 Close date: 10/31/1¢6 Clos

e a 3

$300 Traditionsoft - New Deal
Close date: 10/31/1¢

o
¥

HubSpst

+ Diamond +
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Automazioni
o0 o0
£
o
La capacita di automazione di che quel contatto passi a
HubSpot pud migliorare l'efficacia automaticamente alla fase %
. . . UNT x
del team di vendita ed aumentare la successiva della pipeline o al o
collaborazione tra i tuoi team di commerciale senior, riducendo gli
marketing e di vendita. Si possono aggiornamenti manuali.

automatizzare anche i passaggi

nella pipeline di vendita, ad esempio,

se un sales rep completa una
discovery call con un contatto, puoi
fare in modo

demo follow-up ¢ Choose step

Settings
Automated email

Send an email automatically.
2 steps | 1 business day to compiete

A contact will be unenrolled from this sequence ina

4 1. Automated email

Template: Post call/meeting follow up (Email #3) ~

Email
‘ .
Create a task to send an email you

Call
Create a task to call a contact.

Subject: How's your calendar 100K?

g To-do
Create a task for an action item

Hi Contact: First name ,

LinkedIn Sales Navigator

v See more

&

New item

Cancel ‘

HubSpst

+ Diamond +
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Report

Con HubSpot Sales, puoi creare
report e dashboard di vendita
personalizzabili fornire ai membri del
team visibilita sulle metriche delle
loro attivita e su come tali sforzi
stanno contribuendo alla
progressione della pipeline. Questo
non solo aiuta i manager a capire

come stanno andando i loro

Doal Forecast o

$612,285

[T

$388K

CONTRACT JENT

HubSpbt

commerciali, ma consente anche ai
venditori di sentirsi responsabili del
raggiungimento dei loro obiettivi. Ad
Exelab aiutiamo i clienti ad
impostare i report di vendita e di

performance.

$66.3K

exelab.com

PROPOLLL MINT

PainTech Desl Stage Report (save) o

HubSpst

+ Diamond +
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Lead scoring predittivo

Il lead scoring € parte integrante punteggio del lead piu accurato

della moderna gestione dei lead. Il possibile e assegna il valore in base

exelab.com

tradizionale punteggio dei lead ti a queste informazioni storiche.
consente di assegnare in modo

manuale un valore in punti definito. |l

lead scoring predittivo e un

algoritmo che esegue

autonomamente un‘analisi di

regressione nel database per

determinare il modello di

'V Commtis  Comioms  Mideamgt e Sovies  Avbwdinv | Wipets a o £ @ v

Settings

A Melauta Lead Scoring

Povitive Antributer - Negative Amributes o

MacBook Pro
HubSpit '
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4. HUBSPOT
SERVICE HUB

POTENZIA IL SERVIZIO CLIENTI E RAGGIUNGI UN PIU’
ALTO LIVELLO DI SODDISFAZIONE E RETENTION

Vuoi una demo personalizzata
di HubSpot?

Contattaci ora —



https://www.exelab.com/

EXELAB

Sondaggi e feedback

[ N BN J €
o
Il sondaggio sulla soddisfazione dei Il sondaggio sull'assistenza clienti a
e : : . . . o
clienti ti consente di raccogliere molto utile perché dopo la chiusura °
feedback su molteplici aspetti della di un ticket di supporto chiede ai o
tua azienda. Invece di cogliere destinatari di valutare la facilita di
I'impressione generale che i tuoi gestione del problema su una scala
clienti hanno di te, puoi porre da 1l a7e quindidi fornire un
domande su prodotti o servizi feedback sul motivo per cui hanno
specifici andando molto a fondo scelto quella valutazione.
nellanalisi.
< Back to Customer Feedback
Choose a survey type
All surveys %
Your opinion matters,
How likely is it that you would recommend
newbreedmarketing.com to a friend or
colleague?
: newbreedmarketing.com made it easy to handle my
Customer Loyalty Customer Support
Use an NPS (Net Promoter Score) Use a CES (Customer Effort Score)
survey to track how likely your survey to discover how easy it is for
customers are to recommend you to your customers to find help when they
others. need it.
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Live Chat e conversazioni

[ N BN J
£
3
Con HubSpot Service Hub & essere gestite, filtrate ed assegnate g
possibile attivare chat live e chatbot in modo manuale o automatico, %
di supporto in grado di cercare riducendo al minimo i tempi di o
articoli della knowledge base e intervento. Ad Exelab aiutiamo i
inviare ticket per conto degli utenti. clienti ad impostare le collegare le
Poiché i messaggi della chat dal vivo chat ed i chatbot.

e i moduli di supporto vengono
inviati alla posta in arrivo delle

conversazioni generali, possono

U

jo Contacts v Conversations Marketing v Sales v Service @ Automation ~ Reports v

Inbox Channel: A Assignee; All~

All conversations . -~ v B e Elise Beck

Assigned to me

e David Debrule 2 Order issues??
Unassigned Sure thing, Davic! H ar
B8 Hithere Te
Email CHAT C
Chat | recently placed an order but I'm not sure if it
Tom Sullivan " went through? | never got a receipt and
a Hey Tom! What can | help forgot to take a screenshot of the
Filtered ith? confirmation screen. Any way you could look
cur it up for me and try resending the oAb
confirmation?
Firstnar
Taylor O'Neil 2 Taylor
g Order issues?? Thank you!!
: X Last nan
| ewal | Taylor O'Neil
Emall
e Avallihlais e Juan Miller b taylorf
o Pictures not rendering??? Reply
EMAIL Fhone
F Inbox Settings
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Gestione dei ticket

£
o
Lo strumento dei ticket di Service record del problema e i membri del a
: . . : o
Hub ti consente di impostare team di supporto possono lasciare °
pipeline diverse per i tuoi ticket, in note, creare attivitd e chiamare o o
modo da poter separare i ticket inviare e-mail alle persone dal ticket
interni ed esterni o ordinarli tra stesso.

diversi team o reparti. Cid garantisce
che i ticket possano raggiungere la
persona giusta nel minor tempo
possibile. Inoltre, ogni ticket include

un intero

‘\/(') Contacts » Conversations ~ Marketing v Ssles«~ Service - Automation ~ Reports~ Asset Marketplace v Partner Q M o

Tickets = = | # New Ticket Pipeline All tickets -

t Q = More filters Clear All Board actions » H Save view
NEW TICKET S0 WORKING ONIT & 2 WAITING ON TECHNICIAN 1 CLOSED 2
Login Functionality issue LP - fonctionne pas
Qpen for 20 days Open for 7 days Close date: 03/23/2021
Ticket ownar: Marc Healy Ticket owner: Garrett Park Tickst owner: Edouard Bacqusli
® High ’ = ®

INACTIVE FOR 35 DAYS
Password Resat Not working

i3 fsstie Close date: 02/25/2021
B ;

Qpenifor2 morths Ticket owner: Stephan Brennan

Ticket owner: Sebastian Moeferdt “

&
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Knowledge base

[ N BN J

£
3
Con HubSpot & molto facile creare di supporto nella barra di a
. . . . . . O
articoli della Knowledge Base, navigazione in alto, semplificando °
. . . . ) N . . X
organizzare le risorse ed impostare i all'utente l'invio di un ticket al tuo o

livelli di autorizzazione per scrivere le servizio clienti.

risposte alle domande frequenti
(FAQ). Nel caso in cui la tua
Knowledge Base non fornisca la
risposta che l'utente sta stavano

cercando, puoi includere un modulo

o) Contacts v Conversations~  Marketing~  Sales~  Service Automation v Reports v

Knowledge Base View knoledie basa )

Insights Articles

Time Range: All time ~

Article Health

AVG. TIME

ARTICLE VIEWS « ON ARTICLE HELPFUL RATING UNH
What is Big Data? 1,564 118 seconds 22 13
AP| Documentatior 658 54 seconds 3 8
How to Set up the Analyze Product 640 71 seconds 5 12
Setting Up Big Data Collect 353 169 seconds 7 1
Steps for Technical Set Up 183 58 seconds 4 3

MacBook Pro
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Automazioni
[ N BN J
£
3
HubSpot permette di automatizzare Ad exelab aiutiamo i clienti ad a
molte attivita collegate ai ticket e ai impostare tutte le automazioni %
sondaggi rendendo questi strumenti legate al servizio clienti. o

ancora piu potenti. Ad esempio, se
qualcuno risponde a un sondaggio
sulla soddisfazione dei clienti
dicendo di non essere soddisfatto, &
possibile creare automaticamente

un ticket per contattarlo.

Marketing Dashboad! ntacts - Content Social Roports

All workflows Nurturing: New Leads & MQLs ¢

@ Goal Actions Performance 2] Clone

Settings

Send email Offer- Competitive Market Analysis
0% click rate

Delay the next action for

5 days

0 contacts

if/then branch: Contact has visited exact URL
biglytics.net/pricing less than 10 days ago.

[ Description History

Send email Thank you- Compaetitive Market
lysis

An.

Create a task Follow
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Report

[ N BN J
£
o
Con i report di HubSpot € possibile » Totale delle risposte al a
. o : : o
monitorare nel dettaglio i sondaggi, sondaggio °
. . . . . x
Ticket, la Knowledge Base. » Punteggio del servizio clienti o
La libreria di report predispone » Visualizzazioni degli articoli della
report predefiniti come ad Knowledge
esempio: » Base nel tempo

« Tempo medio di risposta del

ticket Ad Exelab aiutiamo i clienti ad
» Ticket chiusi per membro del impostare i report.

team Punteggio di fedelta del

cliente nel tempo

Productivity by Rep &'

Visualization
A

Choose chart type Color *  Display

[
Note ®Call Task « Meeting @ Email sent to contact

2¢c 77
. » 76
Configure bar chart 2 B
o 7
g
Displaying: 2 67
B 56
T
<
Activity assigned to 52

4
7 26
Activity type
casurod by 100
Count of Activities
Count of Activities
Avail ertics to display: ACTVITY Ef
vallable/properties to'displdy: ASSIGNED NOTE CALL TASK MEETING
TO
You have displayed all available properties
Brian Ga.. 34 29 27 20

Get more properties to display in the Data step
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5. HUBSPOT CMS

TRASFORMA IL TUO SITO IN UN MOTORE DI
CRESCITA INTEGRATO CON IL CRM

Vuoi una demo personalizzata
di HubSpot?

Contattaci ora —



https://www.exelab.com/

()() EXELAB

HubSpbt

Un sito integrato al 100% con il
CRM

La piattaforma HubSpot CMS

comprende tutte le componenti del

marketing digitale tra le quali:

HubSpst

+ Diamond +

Soluzione All-in-one (siti web,
blog, report, database clienti, test
A |/ B e adattivi, personalizzazione
ecc.)

Layout in modalitd drag and drop
Contenuto dinamico

Funzioni serverless da integrare
con le API

Content

LAYOUTS

Capacita di gestire contenuti

multilingua

exelab.com

Supporto 24 ore su 24,7 giorni su 7
Temi pre impostati
personalizzabili

Strumenti per la SEO integrati
Editor

Drag and drop

Reportistica ed analytics

avanzati

Company logo

Promote your goods and services

Use an attention-grabbing headline that explains how your sale will work You
should also include a CTA with a link to your online store or website right away so

your contacts can easily start shopping.
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LE NOSTRE
CERTIFICAZIONI
HUBSPOT

Certificazioni acquisite dal
nostro team

. Content Marketing

. Email Marketing

. HubSpot CMS for Developers
. Inbound Marketing

. Inbound Sales

. HubSpot Marketing Software
. HubSpot Sales Software

. HubSpot Solutions Partner

OO 0O N o g B O w N R

. Sales Enablement

=
©)

. Sales Hub Implementation

11

m

. Service Hub Software

exelab.com



https://www.exelab.com/
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LA TUA AZIENDA

INSIEME AD
EXELAB ED HUBSPOT

Il tuo Diamnond @ Exelab’s team

Partner HubSpot @ Clients
Exelab, 3 sedi per essere vicino ai

nostri clienti, in Italia ed in
Europa.

Contattaci

Exelab.com/contattaci


https://www.exelab.com/contattaci



